MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV :
MEDIMPE A MELLEKLET

GYOGYSIER IR MINéSEGPOL’TIKA

MINOSEGPOLITIKA

A Medimpex Gyobgyszer-nagykereskedelmi Zrt. elsédleges célia, a legmagasabb szinvonall
szolgaltatast nyuljtsa az egészsegugyi termékek disztribicidja soran, valamint az agazati szerepldk
igényeire szabott megoldasok fejlesztésében. Mindenkori feladatunknak tekintjlk, hogy a
magyarorszagi, illetve a nemzetkdzi gyogyszer-nagykereskedelem magas szinvonalat biztositva
hozzajaruljunk a népegeszseg megorzésehez és javitasahoz. Tarsasagunk a minbségi gyogyszer-
nagykereskedelmi szolgaltatasok elkételezett hive.

Jovokeplink nem mas, mintsem, hogy megdrizzilk a piaci pozicionkat és egyben meghatarozé
nagykereskedd szereplinket az egészsegugyi termékek piacan, valamint, hogy folyamatosan fejlédé
felelés vallalatként biztositsuk Ggyfeleink, tulajdonosaink, munkatarsaink és kdzvetve a magyar
lakossag igényeinek érvényesilését.

Célunk elérése érdekében:

- Uzleti déntéseinkben téreksziink a kockazatok és lehetdségek folyamatos felmérésére.

- Szolgaltatasainkban prioritas a mindség beépitése, annak érdekében, hogy tgyfeleink hosszu
tavon, megbizhatd partnerként szamitsanak rank. E célbol folyamatainkat kontroll alatt tartjuk,
eltérés, hiba esetén dokumentalt korrekcios intézkedésekkel téreksziink fenntartani az érdekelt
felek altal elvart mindseget.

- Tevékenységiunk meghatarozéja az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany kévetelményeinek
megfeleld, folyamatosan auditalt minéégiranyitasi és ezzel egyitt mikodtetett szakmai és GxP
iranyelvek szerinti min&ségbiztositasi rendszer, amelyet a valtozasoknak megfeleléen
folyamatosan tovabb fejlesztiink.

- Folyamatosan tajékozédunk az 6sszes torvenyi valtozasokrol, rendeletekrdl, eldirasokrél. Ezek
betartasaval egyidejlileg folyamatosan tajékoztatjuk Ggyfeleinket a legfrissebb szakmai
informaciokrol.

- Rendszeresen atvizsgaljuk szolgaltatasaink mintéségét, rugalmasan igazodva az Uj
folyamatokhoz, a kor kdvetelményeihez a partnereink jobb kiszolgalasa érdekében, hissziik,
hogy partnereink elégedettségéért mindannyian felelések vagyunk.

- Alvallalkozéinkat, beszallitdinkat folyamatosan értékeljik, azoktél a Medimpex Gyogyszer Zrt-
hez hasonlé mindségtudatos magatartast varunk el.

- Fenntartjuk erbs szakmai elkotelezettségiinket a biztonsagos és a jogszabalyi
koévetelményeknek megfelel6 mikddes mellett.

- Kiemelten foglalkozunk az informatikai hatteriink biztositasaval és folyamataink tudatos
szabalyozasaval.

- Munkavallaléink folyamatos és rendszeres oktatasa szintén kiemelt prioritas, melyet kilsé és
belsé tréningek, képzések biztositanak.

A vezetés elkdtelezett a min6ségpolitika betartasaért, betartatasaért. Kévetelményrendszeriink és a
mindsegpolitika egylttes biztositeka Tarsasagunk sikeres, eredményes tevekenységének.
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